
Проект «Оптимизации процесса зачисления 

вновь поступивших воспитанников в МАДОУ 

детский сад № 3»

в рамках тематической площадки по 

внедрению бережливых технологий

Муниципальное автономное дошкольное образовательное 

учреждение детский сад № 3 муниципального образования 

Каневской муниципальный район







Команда проекта 

Руководитель 

проекта 

Дорошенко Ю.В. 

Воспитатель

Рукшта В.А.
Воспитатель  

Чеболда М.В. 

Воспитатель 

Шемет Е.Н. 



Карта текущего состояния процесса зачисления 

вновь поступивших воспитанников в ДОУ

Родители

Подача

заявления на

зачисление в 

ДОУ

30  минут

Родители

Подготовка

пакета 

документов для

зачисления в 

ДОУ

60 минут

Родители/

заведующий

Повторная 

консультация

40 минут

Родители/

заведующий

Консультация по 

зачислению в 

ДОУ

60  минут

Родители/

заведующий

Визит в ДОУ с 

полным пакетом 

документов

60  минут

Родители/

заведующий

Экскурсия по 

ДОУ (группе)

60  минут

Родители/

заведующий

Зачисление

ребёнка в ДОУ

50  минут

Родители/

заведующий

Обзвон 

родителей

60  минут
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Большие затраты времени

Дублирование похожих вопросов

Неполный пакет документов, ошибки при заполнении

1 3

1 1

2

3

1

2

3

Время процесса: 420 минут



Пирамида проблем 

Федераль

ный 

уровень

Региональный уровень

Муниципальный уровень:

временные потери при прохождении 

медицинской комиссии

Уровень ДОУ:
- временные потери при очном консультировании

родителей;

- временные потери при сборе необходимых

документов;

- отсутствие у родителей электронных или

копированных документов;

- отсутствие базы электронных консультаций по

вопросам подготовки к зачислению ребёнка в

ДОУ



Карта текущего состояния процесса зачисления 

вновь поступивших воспитанников в ДОУ

ЕЖИ

Потеря времени на объяснение большого 

объема информации

Дублирование похожих вопросов

Неполный пакет документов, ошибки при 

заполнении

Время процесса подготовки – 420 минут



Анализ проблем 

Проблема Решение

Потеря времени на объяснение 

большого объема информации

Дублирование похожих вопросов

Разработать у утвердить алгоритм действия сотрудников

Потеря времени на объяснение 

большого объема информации

Дублирование похожих вопросов

Создать чат-бот

Временные потери на заполнение и 

исправление заявлений

Создать чек-лист необходимых документов для зачисления 

в ДОУ

Потеря времени на знакомство 

родителей с детским садом, группой, 

педагогами

Создать виртуальную экскурсию по ДОУ

Временные потери на заполнение и 

исправление заявлений

Создать образец заполнения заявления на бумажном 

носителе



Карта целевого состояния процесса зачисления 

вновь поступивших воспитанников в ДОУ

Родители

Визит в ДОУ с 

полным пакетом 

документов в 

назначенное 

время

10  минут

Родители/

заведующий

Онлайн 

экскурсия и 

получение 

чек-листа по 

необходимым 

документам для 

зачисления в 

ДОУ в чат-боте

10  минут

Родители/

заведующий

Звонок по 

телефону для 

получения 

разъяснений и 

назначение 

времени визита

2 минуты
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Большие затраты времени

Дублирование похожих вопросов

Неполный пакет документов, ошибки при заполнении

Время процесса: 30 минут

Процесс оптимизирован на 92%

Родители/

заведующий

Зачисление 

ребенка в ДОУ и 

формирование 

личного дела 

воспитанника

8  минут

13

План мероприятий:

1. Разработать у утвердить алгоритм действия 

сотрудников

2. Создать чат-бот

3. Создать чек-лист необходимых документов для 

зачисления в ДОУ

4. Создать виртуальную экскурсию по ДОУ

5. Создать образец заполнения заявления на 

бумажном носителе



Карта целевого состояния процесса зачисления 

вновь поступивших воспитанников в ДОУ

ЕЖИ

Потеря времени на объяснение большого 

объема информации

Дублирование похожих вопросов

Неполный пакет документов, ошибки при 

заполнении

Время процесса подготовки – 30 минут




